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Betriebsreglement KiTa Bethanien

1. Einleitung

Das vorliegende Betriebsreglement gilt fur alle Kindertagesstatten (KiTa) der Diakonie Bethanien und
gibt Auskunft Uber Ziele und Grundséatze, den betrieblichen Ablauf, Offnungszeiten, vertragliche
Regelungen, Personal, Verhalten bei Krankheit/Unfall der Kinder und Platzreservation.

2. Sinn und Zweck

In den KiTas Bethanien werden Kinder ab drei Monaten bis zum Kindergarteneintritt betreut. Den
Kindern wird Gelegenheit geboten, sich allein zu beschéftigen, sich mit anderen Kindern auseinander
zu setzen und mit ihnen zu spielen. Fachpersonen achten auf eine angemessene Fdérderung des
einzelnen Kindes.

Diese ausserfamilidre Tagesbetreuung steht allen Kindern offen, unabhangig vom Grund, weshalb die
Eltern ihr Kind in die Kindertagesstatte bringen wollen und ungeachtet ihrer nationalen, religiosen und
sozialen Herkunft.

3. Ziele/Grundsatze
Die Kindertagesstatten verfolgen das Ziel, den Kindern einen Rahmen zu bieten, in dem sie sich ihren
Bedurfnissen entsprechend entfalten und entwickeln kénnen.

Die Kinder werden ohne Zwang und Strafe betreut. Freude am Essen ist wichtig. Sie missen nicht
alles essen. Wenn die Kinder mude sind, steht ein Raum zur Verfiigung, in dem sie schlafen kénnen,
Zwang zum Schlafen besteht nicht. Kérperpflege und Zéahneputzen sollen nicht zur Prozedur, sondern
zu einem spielerischen Erlebnis werden. Die KiTa's Bethanien sollen ein Ort sein, der den Kindern
Freude am Leben und an sozialen Kontakten vermittelt.

4. Tragerschaft und Kindertagesstattenleitung

Die KiTas Bethanien sind Betriebe der Diakonie Bethanien Zirich. Direktion und Vorstand der
Diakonie Bethanien sind fur die KiTas Bethanien verantwortlich. Fir die padagogische Leitung ist eine
diplomierte Fachperson verantwortlich.

5. Personal

Alle Mitarbeitenden verfligen tber eine ihrer Funktion entsprechenden Ausbildung. Zusétzlich bilden
wir Fachfrauen/-méanner Betreuung Fachrichtung Kind in den Kindertagesstatten aus und bieten
Praktikumsplatze an.

6. Aufnahmebedingungen

Es werden Kinder im Alter von drei Monaten bis zum Kindergarteneintritt aufgenommen. Die minimale
Aufenthaltsdauer pro Woche betrégt einen ganzen Tag pro Woche. Halbe Betreuungstage sind nicht
moglich. Nach Erhalt des Anmeldeformulars wird von uns ein schriftlicher Vertrag ausgestellt.

7. Eingewdhnung

Die Eingewohnungszeit ist fir das Kind, die Eltern und die Mitarbeitenden ausserordentlich wichtig.
Das Eintrittsgesprach dient dem gegenseitigen Kennenlernen. Nachher haben die Eltern die
Mdoglichkeit, das Kind wahrend den ersten zwei Wochen stundenweise zu begleiten, bis es sich an die
Mitarbeitenden und an die anderen Kinder gewdhnt hat.

Die Eingewthnung beginnt mit dem vertraglich vereinbarten Eintrittstermin.
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8. Betreuungsmodelle

Die Kinder werden nach dem Trio-Modell bzw. Tandem-Model, je nach Alter, in Kleinkindgruppen oder
Kleinkindergartengruppen betreut. In einer Kleinkindergruppe werden Kinder von 3 Monaten bis ca. 2
Jahren und in den Kleinkindergartengruppen im Alter von ca. 2 Jahren bis Kindergarteneintritt betreut.

9. Offnungszeiten

Die Kindertagesstétten sind von Montag bis Freitag von 06.30 bis 18.30 Uhr gedffnet.

Waéhrend der offiziellen Feiertage (Karfreitag, Ostermontag, 1. Mai, Auffahrt, Pfingstmontag,

1. August) bleiben die KiTa's Bethanien geschlossen. Am Grindonnerstag und am 24. Dezember
schliessen die KiTa‘'s um 17.00 Uhr. Vom 25. Dezember bis und mit 2. Januar bleiben die KiTa's
geschlossen.

10. Tagesablauf

Die Kinder werden zwischen 06.30 und 9.00 Uhr in die Kindertagesstatte gebracht. Um ca. 07.30 Uhr
gibt es ein gemeinsames Friihstiick fur die bereits anwesenden Kinder. Ab 9.00 Uhr werden die
Kinder in den Gruppen betreut. Bis zum Mittagessen, das in den Kleinkindgruppen um ca. 11.00 Uhr
und in den Kleinkindergartengruppen um ca. 11.30 Uhr stattfindet, bestimmt jede Gruppe den Ablauf
selber. Nach dem Mittagessen ist Ruhezeit, in welcher die Kinder schlafen kénnen oder einer ruhigen
Beschaftigung nachgehen.

Den Nachmittag verbringen die Kinder wieder in den Gruppen. Ab 16.00 Uhr kénnen sie abgeholt
werden. Das Zvieri wird in den Gruppen eingenommen.

11. Kleidung, eigene Spielsachen, Verpflegung

Die Kinder sollen der Witterung entsprechend bequeme Kleider tragen. Ersatzkleider wie
Unterwasche, Hose, T-Shirt, Pulli, Socken und der Witterung entsprechend Gummistiefel und
Regenschutz miissen stets in der KiTa zur Verfugung stehen. Wir bitten die Eltern, diese Sachen
regelmassig auf Grésse und Sauberkeit zu kontrollieren und wenn nétig auszuwechseln. Hausschuhe,
Windeln, Flaschenpulver, spezielle Pflegeprodukte und Lebensmittel fur das Kind, miissen ebenfalls
von den Eltern mitgebracht werden. Es steht gentigend Platz fiir die Aufbewahrung zur Verfligung.
Kuscheltiere und Schnuller darf das Kind selbstversténdlich mitbringen. Fir Spielsachen, die in die
Kindertagesstatte mitgebracht werden, kann keine Verantwortung ibernommen werden.

Die Kinder erhalten folgende Mabhlzeiten:

e Frihstick (sofern um 07.30 Uhr anwesend)
¢ Mittagessen
o Zvieri

Die Verpflegung und Getranke werden aus der betriebseigenen Kiiche oder von extern bezogen. Eine
hochstehende Lebensmittelqualitat ist uns sehr wichtig. Der Mentplan ist aufgehéangt und kann
jederzeit von den Eltern eingesehen werden. Die Kinder dirfen im Normalfall keine Esswaren
mitbringen.

Fir Kinder, die besondere Mahlzeiten benétigen, bitten wir, die entsprechenden Nahrungsmittel
mitzubringen.

Fir die Sauglinge kochen wir Kartoffel- oder Karottenbrei und bereiten Apfel-, Birnen- und
Bananenbrei zu. Den Kleinkindern werden auch Quark und Zwieback angeboten. Werden spezielle
Zusatze oder Nahrungsmittel gewlinscht, sind diese selber mitzubringen.

12. Hygiene und Sicherheit
Die gesetzlichen Anforderungen an die Hygiene werden regelméassig durch das Lebensmittel-
inspektorat Gberpriift.

Fur die Sicherheit der Kinder wurden entsprechende Massnahmen getroffen wie: Sicherheitsschlésser
an den Fenstern, geschiitzte Steckdosen, Fallschutz bei Spielgeraten usw.

13. Haftung
Fir verlorene oder beschadigte private Gegenstande Gibernehmen die KiTa‘s Bethanien keinerlei
Haftung.
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14. Krankheit/Unfall

Bei Krankheit oder Unfall diirfen die Kinder nicht in die Kindertagesstatte gebracht werden. Die
Erzieherin muss bis um 09.00 Uhr informiert sein. Bei Erkrankung oder Unfall des Kindes in der
Kindertagesstatte werden die Eltern sofort benachrichtigt. Diese missen dafiir besorgt sein, dass das
Kind so rasch wie mdglich abgeholt wird.

Allergien und andere Besonderheiten missen beim Eintritt besprochen werden. Ebenso muss die
KiTa-Leiterin tber ansteckende Krankheiten in der Familie orientiert werden.

15. Ferien/Abwesenheit
Ferien sollten so frih wie moglich bekannt gegeben werden, einzelne Freitage bis spatestens um
09.00 Uhr des Vortages.

Ferien, allgemeine Feiertage, Krankheitstage sowie andere Absenzen werden nicht riickvergitet und
kénnen auch nicht kompensiert werden.

16. Zusammenarbeit mit den Eltern

Zum Wohle der Kinder legen wir grossen Wert auf guten Kontakt mit den Eltern. Wir sind deshalb
auch auf ihre Informationen angewiesen (z.B. keine Windel, Flaschen oder Schnuller mehr usw.). Die
Eltern haben das Anrecht auf ein jahrliches Standortgesprach, welches von der jeweiligen Gruppen-
leiterin durchgefihrt wird.

17. Versicherung

Die Eltern bendtigen eine Haftpflichtversicherung und sind fur die Krankenversicherung des Kindes
verantwortlich. Die Diakonie Bethanien verfigt tiber eine Betriebs-Haftpflichtversicherung und eine
subsidiare Unfallversicherung.

18. Platzreservationen
Platzreservationen sind nicht méglich. Wir fihren auch keine Warteliste.

19. Vertragsanderung

Vertragsanderungen sind erst nach dem Eintrittsdatum des Kindes in die Kindertagesstatte moglich.
Die Frist fiir die Anderung der vertraglich vereinbarten Anzahl Betreuungstage sowie die
Verschiebung der vertraglich vereinbarten Wochentage betrégt drei Monate. Der Anderungsantrag hat
schriftlich zu erfolgen und wird sofern Kapazitaten vorhanden sind, bewilligt.

20. Kundigung
Der Betreuungsplatz kann durch die Eltern oder durch die Kindertagesstatte mit einer Frist von drei
Monaten auf Ende eines Kalendermonats gekiindigt werden. Die Kundigung hat schriftlich zu erfolgen.

Wird der Vertrag durch die Eltern vor dem Eintrittsdatum ihres Kindes in die Kindertagesstatte
gekindigt, sind die Eltern verpflichtet, die Kosten fir die vertraglich vereinbarten Betreuungstage fir
die Zeitdauer von drei Monate zu bezahlen.

21. Subventionierte Platze

Die KiTas Bethanien verfiigen Gber subventionierte Platze durch die Stadt Zirich. Die Kriterien, nach
denen Eltern Anspruch auf einen subventionierten KiTa Platz haben, richten sich nach den Vorgaben
des Sozialdepartements der Stadt Zurich.

22. Tarife/Rabatte
Die Tarife sind der Taxordnung zu entnehmen. Mahlzeiten und Getranke - mit Ausnahme des
Flaschenpulvers - sind in den Preisen inbegriffen.

Besondere Rabatte werden nicht gewahrt.

23. Tarifanpassung

Anderungen der Tarife sind unter Einhaltung einer dreimonatigen Frist durch die Diakonie Bethanien
schriftlich anzukiindigen. Sie gelten von den Eltern als anerkannt, sofern sie den Vertrag nicht innert
zehn Tagen nach Erhalt der Tarifanpassung auf den nachstmdglichen Zeitpunkt kiindigen.
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24. Zahlungsregelungen

Die Kosten fir die vereinbarten Betreuungstage werden jeweils in Rechnung gestellt und sind
monatlich im Nachhinein innert 10 Tagen zu bezahlen. Es besteht die Méglichkeit, die Zahlung tber
LSV vorzunehmen.

Die Abrechnung allfélliger zusatzlicher Betreuungstage erfolgt monatlich ebenfalls im Nachhinein.
Nach Ablauf der Zahlungsfrist wird ohne Mahnung ein Verzugszins von 5 % auf den Rechnungsbetrag
erhoben. Erfolgt die Bezahlung nicht innerhalb der in der ersten Mahnung angesetzten Frist, ist die
Diakonie Bethanien berechtigt, den vorliegenden Vertrag mit einer Kiindigungsfrist von zehn Tagen
auf einen beliebigen Zeitpunkt aufzulésen.

25. Zusatzliche Betreuungstage

Sofern Kapazitaten vorhanden sind, kdnnen Kinder in Absprache mit der KiTa-Leiterin auch
ausserhalb der vereinbarten Tage in die KiTa‘s Bethanien gebracht werden. Zusatzliche Tage werden
im Nachhinein verrechnet.

26. Bringen und Abholen der Kinder
Wird ein Kind nicht von der tblichen Bezugsperson abgeholt, so muss dies unbedingt vorher mitgeteilt
werden.

Die Kinder mussen bis kurz vor 09.00 Uhr in der KiTa anwesend sein, damit das Betreuungspersonal
um 09.00 Uhr mit dem Programm beginnen kann.

Am Abend mussen alle Kinder bis spatestens um 18.30 Uhr abgeholt werden. Ein kurzer Ubergabe-
rapport gibt Auskunft Giber die Befindlichkeit des Kindes. Wiinschen die Eltern einen ausfuhrlichen
Austausch, muss dies vorgéngig bei der Gruppenleiterin angemeldet werden.

Wird ein Kind nach 18.30 Uhr abgeholt, werden pro finf Minuten Verspatung CHF 10.-- in Rechnung
gestellt.

27. Finanzen allgemein
Die Kosten des Betriebes der Kindertagesstatten werden gedeckt durch:

¢ Kindertagesstattentaxen

e Subventionsbeitrage der Stadt Zirich fir Subventionierte Platze
e Spenden, Gonner

o Defizitgarantie der Diakonie Bethanien.

Dieses Reglement ersetzt alle friiheren
Zurich, 19.08.2019
3.03.01 RE Betriebsreglement KiTa Bethanien

Andreas Winkler
Direktor
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